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Salgs- og leveringsbetingelser for Dansk Sprinkler Teknik A/S — version
11.05.2016.

1. DEFINITIONER

Arbejdsdage betyder alle dage undtagen Igrdage, sgndage og helligdage i
Danmark. Betingelser betyder disse almindelige salgs- og
leveringsbetingelser. Kgber betyder en erhvervsdrivende kgber af
selskabets ydelser / materialer. Ydelser / materialer betyder
ydelser/materialer, som er beskrevet i selskabets katalog, servicekontrakt
eller ordrebekraeftelse, og som kgber aftaler at kgbe direkte fra selskabet.
Part betyder enten selskabet eller kgber enkeltvis. Parter betyder
selskabet og kgber under ét. Selskabet betyder Dansk Sprinkler Teknik A/S,
CVR-nr. 33262124 og 35025995, Emil Neckelmanns Vej 15G, DK-5220
Odense S@.

2. GENERELT

2.1 Disse betingelser gaelder for selskabets salg og levering af ydelser /
materialer til kgber, medmindre der er truffet skriftlig aftale om fravigelse
af betingelserne.

2.2 Betingelserne er geldende fra den 11. maj 2016.

3. BESTILLING AF YDELSER/MATERIALER

3.1 Alle ordrer pa ydelser / materialer, der afgives af kgber, anses som
tilbud om at kgbe de pagaldende ydelser/materialer i henhold til disse
betingelser.

3.2 Aftale mellem kgber og selskabet anses fgrst for indgaet, nar selskabet
har fremsendt en ordrebekraeftelse.

3.3 Kgbers eventuelle indsigelser mod ordrebekraeftelsens indhold skal
foreliggeskriftligt og vaere selskabet i haende senest 3 arbejdsdage efter
ordrebekraftelsens dato.

3.4 Selskabet er til enhver tid berettiget til at &2ndre materialevalg og
udformning af det tilbudte ydelser/materialer, safremt ydelser / materialer
fortsat opfylder seedvanlig standard og seerlige af kgber angivne
specifikationer.

3.5 For ikke tolerancesatte mal og dimensioner galder selskabets
standardtolerancer.

3.6 Selskabets tilbud til kgber udarbejdes pa baggrund af kgbers
specifikationer, og selskabet har intet ansvar for fejl og mangler i disse
specifikationer. Med mindre andet er angivet i tilbuddet, bortfalder
skriftlige tilbud afgivet af selskabet, hvis de ikke er accepteret af kgber
senest 30 dage efter tilbuddets datering.

3.7 Selskabet tager forbehold for fejl i prislister, ordrebekraeftelser samt
tilbud.

4. TEGNINGER OG BESKRIVELSER

4.1 Alle tegninger og tekniske dokumenter med relation til selskabets
ydelser / materialer eller fremstilling af dette, som er fremsendt af
selskabet til kgber fgr eller efter aftalens indgdelse, skal forblive selskabets
ejendom. Tegninger, tekniske dokumenter eller anden teknisk information
modtaget af kgber, ma ikke uden skriftlig tilladelse fra selskabet anvendes
til andet formal end montage, installation, afleveringsforretning eller -
prgve, drift eller vedligeholdelse af ydelser / materialer. Uden selskabets
skriftlige samtykke ma det naevnte materiale ikke herudover anvendes,
kopieres, reproduceres, overgives til eller pa anden made bringes til
tredjemands kundskab.

4.2 Selskabet er ikke forpligtet til at levere produktionstegninger over
udstyret.

5. PRISER

5.1 Selskabets priser er eksklusiv moms, eventuelle afgifter og told. Fragt
og porto i forbindelse med levering faktureres kgber pa baggrund af de
faktisk afholdte omkostninger.

5.2 Ordrer under DKK 1000,00 eksklusiv moms paleegges et
ekspeditionsgebyr.

5.3 For ydelser / materialer solgt installeret og / eller monteret og / eller
idriftsat forudsaetter de angivne priser, at arbejdet kan udfgres inden for
normal arbejdstid. For arbejde, der helt eller delvist gnskes udfgrt uden for
normal arbejdstid, beregner selskabet sig et tillaeg baseret pa selskabets til
enhver tid geeldende overarbejdstilleg.

5.4 Dokumenterede andringer i valutakurser, toldtariffer eller andre
omkostninger, der er indregnet i selskabets priser eller som udggr tillaeg
hertil, og som indtraeder efter, at selskabets ordrebekrzeftelse er afsendt
eller tilbud er afgivet, og som har en forhgjende effekt pa selskabets
priser, giver selskabet ret til at haeve sine priser. Selskabets ret til at haeve
prisen ophgrer ved levering.

5.5 Safremt den i aftalen valgte valuta devalueres, saledes at det fra
aftaletidspunktet gaeldende omvekslingsforhold mellem den valgte valuta
og den danske krone andrer sig mere end 2 %, skal selskabet vaere
berettiget til at suspendere alle leverancer. Selskabet skal ved anbefalet
brev opfordre kgber til inden 3 arbejdsdage efter brevets modtagelse at
tilkendegive, hvorvidt han gnsker at fastholde kgbet mod betaling af en
forhgjet pris, der giver selskabet fuld daekning for ethvert af devalueringen
flydende tab. Foreligger en sadan tilkendegivelse ikke inden ovennaevnte
udlgb, anses aftalen for bortfaldet.

6. EIENDOMSFORBEHOLD

6.1 Safremt det i kraft af aftale eller angivelse i selskabets
ordrebekraftelse er bestemt, at betaling skal ske pa anden made end
kontant ved levering, har selskabet ejendoms-forbehold i det leverede
ydelser / materialer.

6.2 Selskabet har ejendomsforbehold i det leverede ydelser / materialer,
indtil betaling af kgbesummen, transportomkostninger, palgbne renter og
eventuelle andre omkostninger finder sted. Indtil betaling finder sted, ma
keober ikke selge, pantsaette eller foretage andre retslige dispositioner
over de leverede ydelser / materialer, og kgber har pligt til at holde det
leverede materialer behgrigt forsikret.

7. BETALINGSBETINGELSER

7.1 Medmindre andet er aftalt eller angivet i selskabets faktura, skal
betaling ske senest 14 dage efter fakturadatoen.

7.2 Selskabet forbeholder sig ret til at forlange sikkerhedsstillelse i form af
bankgaranti eller transport i eventuel hovedentreprise, safremt kgbet skal
gennemfgres som kreditkgb.

7.3 Ved for sen betaling beregnes der 1 % i rente pr. pabegyndt maned
regnet fra forfaldsdagen.

7.4 Selskabet forbeholder sig retten til at endre de aftalte
betalingsbetingelser, safremt kgbers betalingsevne svaekkes efter aftalens
indgaelse.

7.5 Selskabet er berettiget til at fakturere lgbende i takt med, at selskabet
leverer (aconto fakturering).

7.6 Kgber er ikke berettiget til at tilbageholde nogen del af kgbesummen
som sikkerhed for opfyldelse af eventuelle modkrav vedrgrende andre
leverancer, og en eventuel tilbageholdelse af en del af ksbesummen vil
veere at betragte som en vaesentlig misligholdelse.

7.7 Ars- og bonusaftaler ophgrer pr. 31.12.2016. og selskabet kan herefter
ikke stilles til ansvar for manglende udbetalinger, efter ophgrs dato, iht.
tidligere indgaede aftaler.
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8. LEVERING OG FORSINKELSE

8.1 Leveringstider er angivet omtrentligt og er uforbindende, medmindre
andet er sarskilt aftalt og skriftligt bekraeftet af selskabet.

8.2 Safremt der er aftalt fast leveringstid anses denne for fastsat under
forudsaetning af, at alle kgbers specifikationer foreligger senest ved
selskabets fremsendelse af ordrebekraeftelsen. | modsat fald regnes
leveringstiden fra tidspunktet, hvor sadanne korrekte specifikationer er
modtaget fra kgber.

8.3 Uanset aftalt fast leveringstid er selskabet berettiget til om ngdvendigt
at forleenge den aftalte leveringstid med indtil 15 arbejdsdage regnet fra
udlgbet af den faste leveringstid.

8.4 Selskabet skal inden udlgbet af den faste leveringstid give meddelelse
til kgber om forlaengelsen. Forsinkelsen er ikke vaesentlig fgr udlgbet af
forlaengelsen pa 15 arbejdsdage.

8.5 Kgber er berettiget til at haeve aftalen, safremt forsinkelsen er
vaesentlig, men kgber er ikke berettiget til at ggre yderligere
misligholdelsesbefgjelser geeldende.

8.6 Levering af ydelser/materialer sker i henhold til INCOTERMS 2000 EXW
pa det af selskabet angivne sted i Danmark.

8.7 Safremt der er truffet saerskilt aftale om selskabets installation og /
eller montering af materialer, leveres materialer frit til adressen, hvor
materialer skal installeres og / eller monteres, medmindre andet er aftalt.
8.8 Risikoen for ydelser / materialer overgar senest ved levering. Selv om
selskabet bade skal levere materialer og montere og / eller installere
materialerne, overgar risikoen for materialer, nar materialerne er leveret
pa adressen, hvor materialerne skal installeres og / eller monteres.

8.9 Huvis levering ikke kan ske pa grund af kgbers forhold, vil materialerne
blive opbevaret af selskabet for kgbers regning og risiko, indtil kgber
afhenter materialerne. Er materialer ikke afhentet senest 30 dage efter
aftalt levering, har kgber misligholdt aftalen med selskabet, og
misligholdelsen anses for vaesentlig. Selskabet er dermed berettiget til helt
eller delvist at ophaeve aftalen med kgber samt kraeve erstatning. Safremt
betaling skulle ske ved levering, indtraeder kgbers betalingspligt pa det
tidspunkt, hvor ydelser / materialer kunne vaere blevet leveret.

9. REKLAMATION OG MANGLER

9.1 Kgber har pligt til at undersgge de leverede ydelser / materialer
umiddelbart efter levering og til straks at reklamere skriftligt over synlige
mangler eller umiddelbart konstaterbare mangler. Reklamation kan i intet
tilfeelde ggres geeldende senere end 14 dage efter levering. Ved
manglende reklamation kan kgber ikke senere paberabe sig mangler, som
kunne vaere konstateret ved en behgrig undersggelse af ydelser /
materialer.

9.2 Fejl eller mangler, der ikke kunne konstateres ved undersggelsen
umiddelbart efter levering, skal paberabes uden ugrundet ophold.

9.3 Kgber skal senest reklamere inden 24 maneder fra levering. Kgber
fortaber sine indsigelser efter udlgbet af de 24 maneder.

9.4 Kgber kan forlange ny levering eller reparation af de mangelfulde
ydelser / materialer. Det er selskabet, som afggr, hvorvidt manglen skal
afhjeelpes ved reparation eller ved ny levering.

9.5 Hvis kgber gnsker afhjaelpning uden for selskabets normale arbejdstid,
vil selskabet forsgge at imgdekomme dette under forudsatning af, at
kgber betaler geeldende udrykningsgebyr og overtidsbetaling.

9.6 Kgber kan ikke kraeve forholdsmaessigt afslag eller erstatning for
levering af mangelfulde ydelser/materialer, og kgber er ikke berettiget til
at haeve aftalen med selskabet som fglge af sddanne mangler.

10. FORCE MAJEURE

10.1 Selskabet er ikke ansvarlig over for kgber for manglende levering eller
forsinkelse, der skyldes forhold, der ligger uden for selskabets kontrol,
herunder men ikke begraenset til brand, krig, mobiliseringer, oprgr og
uroligheder, terrorhandlinger, naturkatastrofer, beslagleeggelse, valuta-

restriktioner, mangel pa transportmidler, almindelig vareknaphed,
oversvgmmelser, stormflod, skypumper, strejker, blokader og lockouts,
boykot af danske varer og / eller selskaber, myndigheds indgreb /
restriktioner samt svigtende leverancer fra selskabets leverandgrer.

10.2 Selskabets tilbud til og aftaler med kgber kan af begge parter
ansvarsfrit annulleres, safremt en force majeure situation bestar i mere
end 60 dage.

11. PRODUKTANSVAR

11.1 Der pahviler selskabet ansvar for produktskader i overensstemmelse
med produktansvarsloven i det omfang, dette ansvar ikke kan fraviges ved
aftale. Selskabet fraskriver sig erstatningsansvar efter produktansvarsloven
samt produktansvar pa ethvert andet grundlag.

11.2 Selskabets produktansvar er belgbsmaessigt begraenset til det
mindste af fglgende belgb:

1) 5.000.000,00 kr. af forsikringssummen for selskabets
produktansvarsforsikring.

2) Kgbesummen i henhold til den aftale mellem selskabet og kgber, hvor
de skadevoldende ydelser / materialer blev kgbt.

11.3 Selskabet er i intet tilfaelde erstatningsansvarlig for indirekte tab.
Driftstab, kundetab, tab af goodwill og dokumenteret gget internt
ressourceforbrug betragtes som indirekte tab. Opregningen er ikke
udtgmmende.

11.4 Hvis tredjemand fremsaetter krav mod en af parterne om
produktansvar i henhold til denne bestemmelse skal denne part straks
underrette den anden herom.

11.5 I den udstraekning selskabet matte blive palagt produktansvar over
for tredjemand for skader forvoldt af Ydelser / materialer solgt til kgber, er
kgber forpligtet til at holde selskabet skadeslgs i samme omfang, som
selskabets ansvar over for kgber er begranset i henhold til betingelsernes,
punkt 11.1.

11.6 Kgber er afskaret fra at rette regreskrav mod selskabet, safremt kgber
er blevet ansvarlig for skader forvoldt af selskabets ydelser / materialer,
medmindre andet fglger af ufravigelige regler.

12. LOVVALG OG VARNETING

12.1 Alle tvister og uoverensstemmelser om forstaelsen af naervaerende
betingelser skal afggres efter dansk ret og afggres endeligt og bindende
ved voldgift.

12.2 I tilfeelde af en tvist er hver part berettiget til at fordre en voldgiftsret
nedsat. Den part, som gnsker et spgrgsmal afgjort ved voldgift skal udpege
en voldgiftsmand samt ved anbefalet brev opfordre den anden part til
inden 14 dage at udpege sin voldgiftsmand. Brevet skal tillige indeholde en
kort angivelse af, hvilket eller hvilke spgrgsmal, der gnskes bedgmt ved
voldgiften. Har den anden part ikke inden udligbet af den naevnte frist
udpeget en voldgiftsmand, udpeges denne af prasidenten for Sg- og
Handelsretten.

12.3 Parternes voldgiftsmaend udpeger i forening en opmand, der skal
virke som formand for voldgiftsretten. | mangel af enighed om valg af
opmand retter de udpegede voldgiftsmaend i forening henvendelse til
praesidenten for Sg og Handelsretten med anmodning om, at denne efter
forudgaende drgftelse med parterne udpeger en opmand, der skal virke
som formand for voldgiftsretten.

12.4 Voldgiftsretten treeffer afggrelse i tvisten efter gaeldende dansk ret og
fastsaetter selv reglerne for sin behandling af sagen i overensstemmelse
med retsplejelovens almindelige principper.

12.5 Voldgiftsretten bestemmer, hvorledes der skal forholdes med
omkostningerne i forbindelse med voldgiftssagens gennemfgrelse.
Voldgiftsretten fastsaetter, hvornar kendelsen skal opfyldes, hvilket
almindeligvis bgr ske senest 14 dage efter, kendelsen er afsagt.

12.6 Parterne er gensidigt forpligtet til at lade sig sagsgge ved den domstol
eller voldgiftsret, som behandler erstatningskrav, der er rejst af
tredjemand mod en af dem vedrgrende produktansvar.
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